Jesli wiesz juz co Cie interesuje, wypetnij formularz znajdujacy sie na stronie gtownej, (wypetniajac wszystkie
pola)

Po nacisnieciu przycisku "wyslij" - na Twojego maila przyjdzie potwierdzenie ztozonej rezerwacji z wszystkimi
informacjami jakie podates. W ciggu 24 godzin otrzymasz maila z naszg ofertg zawierajaca potwierdzenie
terminu oraz dostepnosci sprzetu

W naszej odpowiedzi znajdziesz link, ktory jest potwierdzeniem akceptacji warunkow oraz kosztéw sptywu - w
celu potwierdzenia rezerwacji nalezy go kliknaé

Po kliknieciu zostanie wyswietlona informacja o numerze bankowym oraz terminem wpfaty zaliczki:

Sptywy jednodniowe, weekendowe (2-dniowe) : zaliczka wynosi 50% ceny imprezy (na wiecej niz tydzien przed
sptywem : 100% (na mniej niz tydzien przed sptywem)

Sptywy wielodniowe (dtuzsze niz 2 dni) : zaliczka wynosi 30% ceny imprezy

(zwrot zaliczki w przypadku rezygnacji okreslajg warunki uczestnictwa, pkt. 2)

W wyznaczonym terminie nalezy wptaci¢ zaliczke na podanym rachunek: po wptacie zaliczki w ciggu 24 godzin
otrzymasz informacje o dokonanej ptatnosci.
(Jesli nie zostanie odnotowana wpfata na naszym koncie, oferta oraz rezerwacja tracg swojg waznosc)

Pozostata kwota ptatna jest najpdzniej w dniu rozpoczecia sptywu - przed jego rozpoczeciem

1. Czy moge wystaé maila z zapytaniem/rezerwacja bezposrednio na info@ekajaki.pl ?
Odp. Tak oczywiscie - prosimy tylko o podanie informacji o terminie sptywu, ilosci sprzetu i wyborze odcinka.

2. Czy mozna zlozyc rezerwacje telefonicznie ?
Odp. Nie przyjmujemy rezerwacji przez telefon.

3. Jesli nie wiem jaki odcinek/rzeke wybraé, czy moge sie¢ kogos doradzi¢ ?
Odp. Tak oczywiscie. Stuzymy swoim doswiadczeniem. Mozna wysta¢ maila na : info@ekajaki.pl lub zadzwoni¢
510 808 333 lub potaczy¢ sie przez skypa

4. Z jakim wyprzedzeniem nalezy dokonac¢ rezerwac;ji?
Odp: Im szybciej, tym lepiej. W niektérych, najbardziej popularnych terminach (majéwka, Boze Ciato, sierpniowy
,dtugi weekend”) zainteresowanie jest bardzo duze i zdarza sie czesto, ze nasz caty sprzet jest na wodzie.

5. Jaka jest minimalna liczba uczestnikow sptywu?
Odp: Mozemy zorganizowac¢ sptyw nawet dla jednej osoby. Wowczas jednak nalezy sie liczy¢ z wyzszymii
kosztami. Osobom indywidualnym i matym grupom polecamy nasze jednodniowe sptywy zorganizowane, gdzie



ceny sg state i niezalezne od liczby uczestnikéw imprezy.

6. Czy mozliwa jest zmiana terminu lub liczby uczestnikow sptywu po dokonaniu rezerwacji i wptacie zaliczki?
Odp: Tak, jednak nalezy sie wéwczas liczy¢ z mozliwoscig zmiany ceny imprezy lub ograniczong dostepnoscia
sprzetu. Im wiecej czasu pozostato do imprezy, tym tatwiej nam dostosowac sie do Waszych oczekiwan. W takich
sytuacjach prosimy o jak najszybszy kontakt mailowy lub telefoniczny.

7. Czy mozna wybrac odcinek lub rzeke, ktdrego nie ma w formularzu rezerwacyjnym?
Odp. Tak, wowczas dokonujemy indywidualnej kalkulacji i analizy zapytania, ktére prosimy wystac¢ na nasz adres
info@ekajaki.pl

Wiecej pytan i odpowiedzi znajdziesz na naszych stronach



